
• S'approprier le concept de 
bientraitance comme outil de 
réflexion sur les pratiques 
 

• Connaître le cadre règlementaire  
 

• Clarifier les responsabilités propres 
aux soignants / aidants 
 

• Briser le silence et permettre aux 
participants d’appréhender les 
phénomènes de maltraitance  
 

• Améliorer le repérage des 
situations à risques et les conduites 
à tenir vers une démarche de 
bientraitance 

 
 

Pour qui 
Personnel au contact des patients 
ou des personnes âgées   
 
 

Prérequis  
Aucun  

La Bientraitance 

Perfectionnement Métiers du Secteur Médico Social 

Objectifs  Devenir acteur de la bientraitance dans sa pratique professionnelle 

Programme  
 

 
Concepts, Définitions, Aspects juridiques et 
éthiques,  
 
Questionnements  autour de la notion de  
maltraitance  
 
Facteurs de risques  de maltraitance individuels et  
institutionnels.  
 
Les différentes formes de violence et leurs 
répercussions sur la qualité de vie : des personnes 
aidées, des aidants professionnels  
 
Souffrances individuelles  et prévention des risques 
psychosociaux  
 
Gestion des  dissonances cognitives , ajustement de 
la posture professionnelle et émotionnelle 
 
La personnalité de la personne âgée 
 
La bientraitance au quotidien, recommandations de 
bonnes pratiques professionnelles : 
Soin relationnel, respect de la personne  

 
 
 

Groupe de travail : la bientraitance : engagements 
professionnels, responsabilités de chacun  
 
 

Evaluation et validation  
A l’issue de la formation, les stagiaires recevront une 

attestation  de formation validant les compétences 

acquises 
 

 
Pédagogie  
 
Méthodes : Formation alliant apports théoriques et 
pratiques, jeux de rôles, retours d’expériences 
 
 
Moyens :  
Intervenants spécialisés en  gérontologie  
 
 

2 Jours 
 
Réf.  PM2S1 
 
 

14  heures en 
présentiel  
 
 

 

Consultez nos agences pour toute demande en 
région  
 

www.competences-prevention.com  
 

 Pour joindre un conseiller 0810.900.960 
inscription@competences-prevention.com 
 

Les formations Associées 
 

Gestion  du deuil 
 

Les comportements agressifs chez la 
personne âgée 

  


